
Robotin käynnistys.
(Arkisin klo 8.)

Robotti lähettää sähköpostia,
mikäli eo. ehdot täyttyvät.

(Outlook)

Oletusaika seuraavalle
käynnille Excelissä 364 

päivää edellisestä käynnistä. 
Huoltopäivän laskenta ei vaadi ohjelmointia.
(52 viikkoa * 7 pv/viikko = 364 päivää)

Email-päivän laskenta ei vaadi ohjelmointia.
(49 viikkoa * 7 pv/viikko = 343 päivää)

Oletusaika Email-päivälle
Excelissä 343 päivää
edellisestä käynnistä. 

Robotti muuttaa Excelissä Tilan ”ei sovittu” -> ”ehdotus”.  

Otetaan käsittelyyn rivit, joissa Email_pvm on robotin
ajopäivä ja Tila on "Ei sovittu".

Kalenteri päivitetään.
(ehdotus=keltainen, sovittu=vihreä, ei sovittu=harmaa)

Asiakaspalvelija päivittää
huoltokäynnin Excelin.

Robotti päivittää jaetun
huoltokalenterin.

(Outlook)

Linkki kalenterinäkymään

Kun asiakas vastaa, niin asiakaspalvelija muuttaa tilaksi ”sovittu”.
Jos aikaan tulee muutoksia, niin asiakaspalvelija päivittää käsin sovitun ajan
taulukkoon.

Asiakaspalvelija päivittää
ajanvarauksen Exceliin.

Asiakaskäynnin jälkeen asiakaspalvelija
 päivittää Huollettu_pvm tiedon.
 päivittää Tilan ei sovituksi.
Email_Pvm sekä Seuraava_huolto_pvm päivittyvät automaattisesti.

Excel oletukset

Robotin toiminta

Linkki esimerkkisähköpostiin

Liite. Aosk_poc_tarjouspyyntö_käynnit_sähköpostiin_v0420

HUOM!
Jaettuun Huoltokalenteriin tulee uusia tapahtumia, mutta vanhat eivät poistu.

Käyttämällä kyseisiä viikkoihin perustuvia 
parametreja, ehdotetut ajat ovat arkipäiviä.

Arkipyhäpäivät hoidetaan käsin.



Excel malli



Esimerkki kalenterinäkymästä



Esimerkki sähköpostista



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
      
    
  
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
      
    
  


